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I IDENTIFICAGAO

DISCIPLINA: RM 104 ORGANIZAGAO, SISTEMAS E METODOS
CARGA HORARIA: 64 horas/aula

DURACAQ: Semestral

PROFESSOR: Carlos Manta Pinto de Araujo

I EMENTA
Organizagéo, objetivo e estrutura. Andlise organizacional: fases e instrumentos.
Simplificagéo do trabalho: QDT, fluxograma, lay-out, formularios, manuais e
regulamentos, (re)desenho dos processos de negdcio. Avaliagdo de organizacées
privadas e/ou entidades sem fins lucrativos.

Il OBJETIVOS
» |dentificar o objeto de atuagéo de um analista de OSM.
e |dentificar o perfil pessoal e profissional de um analista de OSM.
» Estudar os aspectos metodoldgicos de uma intervencdo em OSM.
» Definir a estrutura e composicéo dos sistemas formais de comunicacéo.

IV CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 - Introducéo
Conceitos de organizagao, sistemas e métodos e sua caracterizagdo como funcao
administrativa.
1.0 Trajetdria da funcdo de OSM
1.1 Qrigem e evolucéo da funcdo de OSM: era industrial e pds-industrial.
1.2 Desenvolvimento tecnoldgico: de OM para OSM.
1.3 Principais concorrentes e modelos: Burocracia, Reengenharia e
Qualidade Total.
1.4 Relagdes de autoridade e posicionamento de OSM na Estrutura
Organizacional.
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1.5 Possibilidades e restrigdes no exercicio de OSM.

Unidade 2 — Estudos e projetos desenvolvidos por OSM
2.1Diagndstico e propostas de trabalho
2.2 Projeto e analise de estruturas organizacionais
2.3 Projeto e analise de processos e fluxos de trabalhos
2.4 Estudo de arranjos e identificagédo de ambientes fisicos de areas e postos de
trabalho.
2.5 Comunicagdes administrativas e manuais de métodos: padronizagéo e
catalogacao.
2.6 Projeto de formularios planos e eletrénicos
2.7 Racionalizagéo e padronizacdo de moveis e utensilios

V METODOLOGIA

e Partindo do pressuposto de que cada individuo & agente ativo do seu
processo de educagdo, esta disciplina é fundamentada no método reflexivo-
participativo.

e EAD - utiliza-se um espagco virtual de ensino-aprendizagem, o SOLAR, que
funciona, a um s6 tempo, como mecanismo de gestdo e férum para
apresentacdo de conteudos, consolidacdo de materiais didaticos, troca de idéias
entre todos os participantes. O aluno deve, portanto, acessa-lo diariamente, de
modo a participar das multiplas atividades de estudo, leitura e discussao.

» Sao utilizados procedimentos variados, tais como: aulas expositivas por parte
do professor, discussées de temas em foéruns, chats, etc.

VI AVALIAGAO

Os alunos seréo avaliados pelo cumprimento das seguintes atividades propostas:
* Atividades Virtuais:
* Avaliagdo Presencial:

¢ Média de aprovagéo: 7,0
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