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I IDENTIFICACAO

DISCIPLINA: SEMINARIO TEMATICO IX: TOPICOS EMERGENTES
CARGA HORARIA: 90 horas/aula

DURACAO: Semestral

PROFESSORA: Valneide Cabral

11 EMENTA

Conceito, histérico e visfo atual: conceitos e abordagens da qualidade; origem e evolugdo
histérica da qualidade; gestdo estratégica da qualidade; multiplas dimensdes da qualidade.
Ferramentas e programas da qualidade: as ferramentas da qualidade; as sete ferramentas de
controle da qualidade; programas de planejamento e controle da qualidade; a utilizagdo das
ferramentas e dos programas de controle da qualidade.

Controle da qualidade: o controle da qualidade; pratica do controle da qualidade; garantia da
qualidade; implantagéo do controle de qualidade.

Certificagdo ISO: histérico das normas; defini¢do das normas ISO 9000; avaliagdo da
conformidade; certificagdo de sistemas de gestéo.

Gerenciamento da qualidade: o papel da administrago superior; o papel do treinamento; gestéo
da qualidade e competitividade

III OBJETIVOS

1.

apresentar os principais conceitos e etapas da evolugéo histérica da qualidade ao longo das
ultimas décadas;

apresentar as sete ferramentas da qualidade e suas principais utilidades;
apresentar os principais conceitos e as dimensdes do controle da qualidade;

trazer 4 tona pontos importantes sobre a origem e evolugéo das normas que facilitardo a
compreensdo do estdgio atual da normalizagdo; e

enfatizar a relevancia da administragfo superior para a eficécia da gestdo da qualidade.
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IV CONTEUDO PROGRAMATICO
As 90 (noventa) horas da disciplina estdo divididas em cinco unidades, conforme abaixo:

Aula 01; Conceito, histérico e visdo atual.

Aula 02: Ferramentas e programas da qualidade.
Aula 03: Controle da qualidade.

Aula 04: Certificagdo ISSO.

Aula 05: Gerenciamento da qualidade.

V METODOLOGIA

»  Partindo do pressuposto de que cada individuo € agente ativo do seu processo de educagdo,
esta disciplina é fundamentada no método reflexivo-participativo.

=  EAD — utiliza-se um espago virtual de ensino-aprendizagem, o SOLAR, que funciona, a um
s6 tempo, como mecanismo de gestdo e forum para apresentagdo de contetidos, consolidag@o
de materiais didéticos, troca de idéias entre todos os participantes. O aluno deve, portanto,
acessa-lo diariamente, de modo a participar das multiplas atividades de estudo, leitura e
discusso.

* S#o utilizados procedimentos variados, tais como: aulas expositivas por parte do professor,
discussdes de temas em foruns, etc.

VI AVALIACAO
Os alunos seréo avaliados pelo cumprimento das seguintes atividades propostas:

»  Atividades Virtuais: consiste na realizagdo das atividades de férum e portfolio. A média das
avaliagdes virtuais serd expressa na escala de 0 (zero) a 10 (dez), contendo uma casa decimal

= Avaliag#o Presencial:

v" Prova (individual e sem consulta);
v Estudo de Caso (em equipe) Dindmica Organizacional: Foco na Empresa “X”
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