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CARGA HORARIA: 64 horas/aula

DURACAOQ: Semestral

PROFESSOR: Sueli Maria de Araujo Cavalcante

IEMENTA

Sistemas, Processos e Informagdes. Tecnologia e Sistemas de Informagdo. Gestido da
Tecnologia da Informagéo. Gestéo Estratégica e Sistemas de Informacéo.

Il OBJETIVOS

Proporcionar ao aluno uma ideia clara do que é informag&o. Embasar a aplicagdo da
informag&do dentro do conceito de sistema além de fornecer informacgées que permitam a
identificar, analisar, administrar e desenvolver estratégias competitivas em organizagdes,
através do uso de sistemas de informacgéo

IV CONTEUDO PROGRAMATICO

Sistemas, Processos e Informagao
1 Sistemas: conceitos basicos

1 Processos

.2.1 Processos Funcionais

.2.2 processos de Negodcio
.2 Informagéo

.3.1 Introducéo

3

.3.2 Gestao da Informacéo
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Escritério

1.3.3 Politicas e Estratégias de Informagao

2 Tecnologia e Sistemas de Informacao
2.1 Classificac@o de Sistemas de Informagao
2.1.1 Sistema de Processamento de Transacbes (SPT)
2.1.2 Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIGs)
2.1.3 Sistemas de Apoio & Decisdo (SADs)
2.1.4 Sistemas de Apoio ao Executivo (SAEs)
2.1.5 Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STCs) e de Automagéo de

2.2 Sistemas de Gestéo Integrada

2.2.1 Supply Chain Management — SCM

2.2.2 Customer Relationship Management - CRM
2.2.3 Enterprise Resouce Planning — ERP

2.2.4 e-Business, e-commerce e e-government
2.3 Business Intelligence e ferramentas de suporte
2.3.1 Business Intelligence

2.3.2 Ferramentas de suporte

2.3.2.1 Data Marts — DM

2.3.2.2 Data Warehouse — DW

2.3.2.3 Data Mining, ou Mineragdo de Dados
2.3.2.4 On line Analytical Processing Systems — Sistemas OLAP

3 Gestdo da Tecnologia da Informagéo

3.1 Introducéo

3.2 Governanga Tecnolégica e implantagdo de processos
3.2.1 COBIT

3.2.2 ITIL

3.3 Qualidade em processos de software

3.4 Questdes emergentes relacionadas a Tl

4. Gestéo Estratégica e Sistemas de Informacgao

4.1 Estratégia

4.2 Balanced Scorecard

4.3 Alinhamento entre estratégia de negécio e estratégia de Tl

V METODOLOGIA

EAD - utiliza-se um espacgo virtual de ensino-aprendizagem, o SOLAR, que
funciona, a um s6 tempo, como mecanismo de gestdo e férum para
apresentagdo de conteudos, consolidagdo de materiais didaticos, troca de
idéias entre todos os participantes. O aluno deve, portanto, acessa-lo
diariamente, de modo a participar das multiplas atividades de estudo, leitura e
discussao.
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» Sao utilizados procedimentos variados, tais como: aulas expositivas por parte
do professor, discussdes de temas em féruns, chats, etc.

VI AVALIACAO
Os alunos serdo avaliados pelo cumprimento das seguintes atividades propostas:
= Atividades Virtuais:

= Avaliagdo Presencial:
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